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堆垛机钢丝绳问题处理参考手册

1 手册说明

1.1 编制目的

为规范堆垛机钢丝绳脱轨、卷住、卡死故障的应急处置操作，最大限度降低设备损坏和人员伤亡风险，

特制定本操作指导手册。

1.2 适用范围

本手册适用于采用钢丝绳传动的巷道堆垛机（含单立柱、双立柱结构），在运行过程中发生钢丝绳脱

出卷筒绳槽、乱绳缠绕、卡死等故障时的现场处置。

1.3 适用人员

本手册适用于堆垛机操作人员、设备维护人员、安全管理人员及现场应急处置人员。操作人员须持特

种设备作业人员证（Q2）。

1.4 编制依据

1) JB 5319.2《有轨巷道堆垛起重机 安全规范》

2) GB/T 5972《起重机 钢丝绳保养、维护、检验和报废》

3) GB 8918《重要用途钢丝绳》

4) 《起重机械安全规程》

2 故障现象与风险识别

2.1 常见故障现象

序号 故障表现 说明

1 钢丝绳脱出卷筒绳槽 钢丝绳跳出卷筒螺旋槽，卡在卷筒与挡板之间

2 乱绳缠绕 钢丝绳在卷筒上排列杂乱、互相挤压叠加

3 卷筒转动但载货台不升降 钢丝绳在卷筒上打滑或空转

4 电机过载报警 卡死导致电机电流骤升，触发过载保护
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5 异常摩擦声或冲击声 钢丝绳与卷筒挡板或滑轮槽异常摩擦

6 松绳开关动作 钢丝绳松垂触发松绳保护装置

2.2 主要风险

1) 载货台坠落风险：钢丝绳卡死可能导致张力异常，严重时引发钢丝绳断裂，载货台坠落

2) 钢丝绳断裂伤人：强行操作可能致钢丝绳突然断裂弹射伤人

3) 电机烧毁：卡死状态下强行运转可能烧毁起升电机

4) 设备二次损坏：处理不当可能损坏卷筒、滑轮、减速机等核心部件

3 应急处理流程

3.1 第一阶段：紧急安全处置（发现故障后立即执行）

步骤 1：立即停机

发现钢丝绳脱轨卷住卡死后，第一时间按下堆垛机操作台上的急停按钮，停止所有运动。

步骤 2：切断主电源

在配电柜处切断堆垛机主电源，并挂上“禁止合闸”警示牌，防止他人误操作送电。

步骤 3：现场隔离与疏散

1) 立即疏散故障区域周边人员，设置警戒线，非相关人员严禁进入

2) 如载货台上有货物，确认货物状态，防止坠落伤人

步骤 4：严禁强行操作

严禁通过反复点动升降按钮试图将钢丝绳拉出，严禁用限位开关作为正常停车手段。强行操作极易导

致钢丝绳断裂、电机烧毁或载货台坠落。

3.2 第二阶段：故障评估与判断

步骤 5：目视检查

在确保安全的前提下，由专业维护人员对故障部位进行详细目视检查：

1) 检查卡死位置：钢丝绳是卡在卷筒端部与挡板之间、卷筒与减速机缝隙，还是发生了严重的乱绳

堆叠

2) 检查脱轨范围：钢丝绳脱出绳槽的长度和圈数

3) 检查导绳器状态：导绳器是否损坏、变形或移位

4) 检查滑轮组：滑轮是否完好，有无裂纹或卡阻

5) 检查载货台状态：载货台是否处于水平位置，有无倾斜
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步骤 6：判断故障等级

等级 判定标准 处理方式

轻度 钢丝绳仅局部脱出 1-2 圈，未造成严重缠绕 可尝试手动/点动恢复

中度 钢丝绳脱出 3 圈以上或发生乱绳，但未损伤绳体 需拆除部分部件后处理

重度 钢丝绳严重卡死、压扁、断丝或变形 需割绳更换，联系厂家专业维修

3.3 第三阶段：故障排除操作

3.3.1 轻度卡滞处理

仅限经验丰富的专业人员操作，且必须在全程监护下进行。

1) 检查安全：确认急停已按下、主电源已切断；

2) 释放张力：松开张紧装置的锁紧螺母，均匀释放钢丝绳张力，避免单侧受力造成偏斜；

3) 手动盘车：在点动模式下（或手动盘动卷筒），使卷筒极慢速正反转动，观察能否将钢丝绳顺势

导出；

4) 辅助引导：使用非金属工具（如木棒、橡胶锤）轻轻辅助引导钢丝绳归入绳槽，严禁使用金属工

具直接撬动钢丝绳；

5) 每步确认：每转动一次后立即检查钢丝绳状态，一有异常立即停止。

3.3.2 中度卡滞处理

1) 安全支撑：用安全支架或专用支撑装置将载货台可靠固定，防止处置过程中坠落；

2) 拆除遮挡部件：必要时拆除电机、减速机连接部件或卷筒防护罩，增大操作空间；

3) 有序导出：按钢丝绳缠绕的反方向，逐圈将乱绳或脱轨的钢丝绳小心导出；

4) 检查绳体：每导出一段，仔细检查该段钢丝绳有无损伤。

3.3.3 重度卡死处理

此操作风险极高，必须由设备厂家或专业维保团队执行。

1) 安全支撑：用安全支架可靠支撑载货台；

2) 标记记录：标记钢丝绳在卷筒上的固定位置和绕向，记录缠绕圈数；

3) 切断受损绳段：对已经严重卡死、压扁或断丝的绳段，在确认安全后切割取出（禁止用电弧切割，

应使用切割机或钢锯）；

4) 整理剩余钢丝绳：将未受损的钢丝绳按原绕向重新整理；

5) 如需更换：按钢丝绳更换标准流程执行（见第四章）。
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3.4 第四阶段：修复与试运行

步骤 7：更换受损部件

故障排除后，必须逐段仔细检查整条钢丝绳：

1) 断丝检查：一个捻距内断丝数达到钢丝总数的 10%即达报废标准，必须更换

2) 磨损检查：直径磨损超过原直径的 7%必须更换

3) 变形检查：出现扭结、压扁、打结等永久变形必须更换

4) 锈蚀检查：表面严重锈蚀（锈坑深度超过直径的 5%）必须更换

同时检查卷筒绳槽、滑轮、导绳器等部件，如有磨损或损坏一并更换。

步骤 8：重新安装与调试

1) 按原绕向穿绳，固定绳头压板，确保紧固扭矩符合设计要求

2) 调整钢丝绳张力，两侧张力差不超过 5%

3) 检查钢丝绳在卷筒上的排列是否整齐、有无跳绳现象

步骤 9：试运行

1) 空载低速试运行：以最低速进行升降操作，全程观察钢丝绳运行状态

2) 空载全速试运行：确认无异常后，进行全速升降测试

3) 负载试运行：在确认空载正常后，进行负载试运行

4) 连续运行观测：连续运行多个循环，确认无异常摩擦声、冲击声和卡滞

4 钢丝绳更换标准流程

如经检查确认钢丝绳已达报废标准，按以下流程更换：

步骤 操作内容 注意事项

第一步 将载货台降至最低位，用安全支架可靠支撑 防止处置过程中坠落

第二步 切断堆垛机电源并挂锁 挂“禁止合闸”警示牌

第三步 准备同规格新钢丝绳及工具 含润滑脂、绳头压板、扳手等

第四步 松开张紧装置，均匀释放张力 避免单侧受力

第五步 标记旧绳位置和绕向，拆下旧绳 注意保护滑轮槽表面

第六步 新绳自然放出（禁止扭转打结），按需裁切 禁止电弧切割

第七步 按原绕向穿绳并固定 压板扭矩符合设计要求

第八步 调整张力（两侧差≤5%），试运行 空载→负载逐级测试
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钢丝绳使用超过 2年建议预防性更换。

5 预防措施

5.1 日常检查要点

每班前检查（操作前 10分钟）：

1) 目视检查钢丝绳表面有无断丝、锈蚀、变形、压扁等异常；

2) 用手套沿钢丝绳表面滑动检查有无断丝刺手；

3) 观察钢丝绳在卷筒上的排列是否整齐、有无跳绳现象；

4) 注意听运行时有无异常摩擦声或冲击声。

每周检查：

1) 使用卡尺测量钢丝绳直径（卷筒端和悬挂端各三处取平均值）；

2) 检查绳头压板有无松动，螺栓紧固扭矩应符合设计值；

3) 检查钢丝绳润滑状态，干燥处需补涂润滑脂。

5.2 防脱轨专项措施

1) 检查导绳器：定期检查导绳器安装架、导绳轮是否完好，确保导绳功能正常；

2) 检查滑轮防脱装置：滑轮处应设置防钢丝绳从滑轮槽脱落的装置；

3) 检查卷筒绳槽：卷筒螺旋槽应完好，出现裂纹或严重磨损需及时更换；

4) 避免歪拉斜吊：严禁歪拉斜吊等违规操作，确保钢丝绳受力方向正确。

5.3 钢丝绳报废标准

当出现以下任一情况时必须立即更换：

判定项目 报废标准

断丝 一个捻距内断丝数达钢丝总数的 10%

直径磨损 磨损超过原直径的 7%

变形 出现扭结、压扁、打结等永久变形

锈蚀 锈坑深度超过直径的 5%

使用年限 超过 2年（高湿/重载环境建议缩短至 1.5年）
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5.4 记录与档案管理

1) 建立钢丝绳检测档案，记录每次测量的直径数据和断丝情况；

2) 通过趋势分析预判更换时间，提前采购备件；

3) 故障处理后，详细记录故障原因、处理过程和更换部件信息；

6 安全注意事项

1) 持证上岗：操作人员必须持特种设备作业人员证（Q2）；

2) 两人作业：维修作业必须至少两人协同，一人操作一人监护；

3) 高空防护：维修人员高于 1.5米作业时必须系安全带；

4) 禁止带电维修：任何维修作业前必须切断主电源并挂警示牌；

5) 禁止非专业人员操作：禁止非专业人员擅自拆解或操作；

6) 紧急情况报告：如无法自行处理或情况严重，立即上报并联系设备厂家专业维保。
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